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Auf Augenhöhe 
kommunizieren
Ein Stadtteil lernt den Umgang mit demenzkranken Menschen

Standpunkt

Gemeinschaftsfähig
Von Andreas Wittrahm  

Stellen Sie sich vor, Sie sind dement,
und keinem fällt es auf! Nicht, weil Sie
unter lauter anderen Menschen mit De-
menz isoliert wurden. Sondern weil es
in Ihrem Viertel nichts Besonderes ist,
auf alten Pfaden unterwegs zu sein,
auch wenn man den eigenen Namen
vergessen hat. Ungewöhnliches Beneh-
men befremdet, und wo sich unser Ge-
genüber unkalkulierbar verhält, fühlen
wir uns unwohl. Darum weichen wir de-

menziell verän-
derten Men-
schen aus,
obwohl wir mit
ihnen früher an
der Laden- oder
Kneipentheke
standen und ge-
meinsam den
Gottesdienst be-
suchten. 
Was also gehört

dazu, dass die Begegnung mit Menschen
mit Demenz Teil unseres Alltags bleiben
kann? 
Erstens Aufklärung. Demenz ist ein Pro-
zess mit Zwischenstufen, und bevor ein
Mensch irgendwann seine eigene Welt
nicht mehr verlassen will, gibt es viele
Phasen, in denen er an unser aller Leben
teilhaben möchte und auch kann –
wenn man ihn lässt. Ein wenig Übung,
wie wir eine Mitbürgerin, die vergessen
hat, wo sie ist, wieder auf den richtigen
Weg geleiten, hilft. Ebenso eine Anlauf-
stelle im Quartier, wohin wir uns wen-
den, wenn wir nicht weiter wissen.
Zweitens Ermutigung für die von den
Veränderungen Betroffenen und ihre
Angehörigen, damit sie am öffentlichen
Leben teilnehmen, statt sich beziehungs-
weise den Partner oder Elternteil zu ver-
stecken.
Und drittens ein entschiedenes Eintre-
ten im öffentlichen und privaten Raum
dafür, dass Demenz – und Menschen mit
Demenz – in unserer Gesellschaft des
langen Lebens einen selbstverständli-
chen Platz haben.
Wen Jesus heilte, denen hat er ihr Anse-
hen zurückgegeben, indem er sie für ge-
meinschaftsfähig erklärte – egal, wer sie
waren und wie sie waren. Wenn wir uns
als Zivil- oder Kirchengemeinde daran
orientieren, fällt uns vieles ein, wie wir
unser Quartier demenzfreundlich gestal-
ten – und ihm zugleich ein menschliches
Gesicht für alle geben. 

Der Autor ist Bereichsleiter für Fach-
arbeit und Sozialpolitik beim Diözesan-
caritasverband Aachen.

Von Kathrin Albrecht 

„Einen alten Baum verpflanzt man nicht“,
lautet eine Volksweisheit, die sich darauf
bezieht, dass Menschen in ihrer gewohn-
ten Umgebung bleiben können. Auch
Christoph Venedey, Leiter des Senioren-
zentrums am Haarbach im Aachener
Stadtteil Haaren, möchte das seinen Be-
wohnern ermöglichen. 

Sein Plan: Er möchte den Bezirk Haaren
mit dem benachbarten Ortsteil Verlauten-
heide demenzfreundlich machen. „Die
meisten unserer 69 Bewohner sind hier
geboren, haben ihr gesamtes Leben hier
verbracht. Das soll auch so bleiben“, sagt
Venedey. 

Rund drei Viertel der stationären Be-
wohner zeigen eine Form einer demen-
ziellen Erkrankung. Doch aus ihrem ge-
wohnten Umfeld reißen möchte Venedey
sie deswegen nicht. Seit Jahren arbeitet
das Seniorenzentrum daher mit der Mar-
te-Meo-Methode. Kennengelernt hat Vene-
dey diese Methode bei einem Vortrag der
Begründerin Maria Aarts in Berlin. 

Marte Meo ist an den Bedürfnissen des
Menschen ausgerichtet und unterstützt
ihn dabei, aus eigener Kraft die alltägli-
chen Dinge noch selbst zu tun. „Die Me-
thode fragt: Wann mache ich was wozu?“,
erklärt Venedey und gibt ein Beispiel:
„Wenn wir morgens beim Anziehen hel-
fen, fangen wir nicht einfach an, wir spre-
chen unsere Bewohner an, warten auf ei-
ne klare, positive Aktion, wir stellen
Kontakt her und geben den Bewohnern

die Chance, mitzumachen.“ Die Methode
ermöglicht es, auf Augenhöhe mit den an
Demenz erkrankten Menschen zu kommu-
nizieren und eine Beziehung zu ihnen auf-
zubauen. Das ist ein Standpunkt, der
Christoph Venedey sein berufliches Leben
lang begleitet. Zuvor arbeitete er in der
Suchthilfe: „Da ging es auch darum, mit
den Menschen zusammenzuarbeiten.
Wenn ich sage ,Sie müssen jetzt aber‘
macht der Mensch mir gegenüber dicht.“ 

Ein würdevoller Umgang funktioniert
am besten, wenn alle mitmachen

Von den rund 90 Mitarbeitern im Pfle-
geteam des Seniorenzentrums sind etwa
die Hälfte in der Methode geschult. Au-
ßerdem bietet das Team auch Schulungen
für pflegende Angehörige an. 

Zum würdevollen Umgang mit den de-
menzkranken Bewohnern gehört auch,
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Frank Prömpe-
ler leitet das
Bezirksamt in
Haaren. Ihm
ist es wichtig,
die Selbststän-
digkeit der
Menschen so
weit wie mög-
lich zu erhal-
ten.

Gerade für demenziell erkrankte Menschen
ist das gewohnte Umfeld wichtig.
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dass sich diese in ihrem gewohnten Um-
feld weitgehend frei bewegen: „Das geht
leichter, wenn möglichst viele Menschen
wissen, wie sie den Bewohnern begeg-
nen“, sagt Christoph Venedey. Das von der
Pfarrei Christus unser Bruder getragene
Seniorenzentrum liegt nahe des Stadtzen-
trums, eine Schule ist gegenüber, ein Le-
bensmittelmarkt ist einen Steinwurf ent-
fernt. Bis zur Ortsmitte sind es nur ein
paar hundert Meter. Viele der Bewohner
haben das Leben im Stadtteil aktiv mitge-
prägt, haben sich in Vereinen engagiert.
Im Seniorenzentrum ist seit 2001 auch
das von der Stadt getragene Begegnungs-
zentrum beheimatet. Außerdem gibt es
Kooperationen mit der benachbarten
Grundschule und der Förderschule. „Wir
sind mit unserem Umfeld gut vernetzt“,
sagt Christoph Venedey. 

Demenz ist ein Thema, das 
irgendwann alle angeht

Diese Vernetzung möchte er mit seinem
Projekt noch intensivieren. In einem Stu-
dientag sollen Vertreter der Bezirkslei-
tung, des Einzelhandels und weiterer Ein-
richtungen in der Marte-Meo-Methode
geschult werden. Den Anstoß zu seinem
Projekt gab ein Neujahrsempfang bei der
Bezirksleitung, bei dem Venedey einen
Gastvortrag zum demografischen Wandel
hielt: „Viele haben da gemerkt, das betrifft
irgendwann auch sie selbst“, erzählt er. 

Einer, der das Projekt mit unterstützt,
ist Frank Prömpeler, Leiter des Bezirksam-
tes Haaren: „Das Seniorenzentrum ist ein
Kommunikationszentrum des Stadtteils.

Es verbindet die Generationen. Für uns ist
es wichtig, die an Demenz erkrankten
Menschen gut zu betreuen und zu beglei-
ten.“ 

Ähnlich sieht das auch Peer Welski, der
ein Geschäft für Augenoptik in Haaren be-
treibt. Für den Einzelhändler ist es wich-
tig, „noch einfühlsamer mit den Kunden
umzugehen, die betroffen sind.“ Viele der
Bewohner des Seniorenzentrums zählen
zu seinen Kunden. 

Wichtige Treffpunkte sind Geschäfte
und öffentliche Einrichtungen 

Ein wichtiger Treffpunkt für die Bewoh-
ner des Seniorenzentrums ist der Lebens-
mittelmarkt von Karl Bellefroid. „Seit
mehr als 30 Jahren bin ich Kaufmann in
Haaren“, erzählt er, „mit einigen der Be-

wohner des Seniorenzentrums habe ich
früher Fußball gespielt. Jetzt erlebe ich,
wie sie sich durch die Demenz verändert
haben.“ Auch seine Mitarbeiter fühlen sich
dem Seniorenzentrum und seinen Bewoh-
nern verbunden, nehmen sich viel Zeit,
wenn diese zum Einkaufen kommen. „Die
Dinge des täglichen Bedarfs brauchen sie
eigentlich nicht mehr, aber es berührt
mich, wenn ich sehe, wie sie strahlen,
wenn sie in den Laden kommen. Wir re-
den mit ihnen, führen sie ein bisschen he-
rum, wenn sie Hilfe brauchen“, erzählt
Bellefroid, der für viele Bewohner des Se-
niorenzentrums immer noch „Karlchen“
von früher ist. 

„Das ist doch das Wichtigste, dass man
die Krankheit als normal ansieht und hilft,
ähnlich wie bei einem Beinbruch“, meint
Peer Welski.

Seit 30 Jahren ist
Karl „Karlchen“
Bellefroid mit sei-
nem Lebensmit-
telmarkt in Haa-
ren: „Unsere
Mitarbeiter sind
auf die Bewohner
des Seniorenzen-
trums eingestellt
und nehmen sich
Zeit.“ 
Fotos: 
Frank Kind Photo-
graphy

Behutsam
passt Optiker
Peer Welski
einer Kundin
ihre neue Bril-
le an. Er hofft,
durch die
Schulung
noch besser
auf seine de-
menzkranken
Kunden ein-
gehen zu kön-
nen.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Euroscale Coated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed false
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage false
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 250
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.33000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 250
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.33000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1000
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check true
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition (ISO Coated \050Prozess-Standard Offset, gestrichenes Papier, 60 L/cm, ISO 12647-2:2004\051)
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /CHT (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DAN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ESP (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /FRA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ITA (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /JPN (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /KOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NLD (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /NOR (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /PTB (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SUO (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /SVE (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /ENU (OFFSET: Creates PDF for offset printing from Composite-PostScript of layout applications \(XPress, InDesign\) with process and spot colors. Quality: 300/1200 dpi, JPEG Medium. Increase JPEG quality for critical images. Increase resolution for higher screen ruling. Preflight: images below 250/1000 dpi generate a warning; job is cancelled if fonts are missing. Attention: can only be used with Distiller 7.x Professional! \(050418/StJ. Use at your own risk. For more information: www.prepress.ch\))
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14400.000 14400.000]
>> setpagedevice


